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2 cadenas 

7 países 

35 hoteles  

21 operando 

10 en desarrollo 

USD 700 MM en activos 

USD 45 MM ventas gerenciadas 

600 empleados  

 

 



















Algunos de nuestros hoteles 

Esplendor Panamá Esplendor Savoy Rosario Esplendor Buenos Aires 

Esplendor Guaraní Dazzler flats Basavilbaso  Esplendor Calafate 



Dazzler Tower Maipú  

(Buenos Aires, 90 habs.) 
Dazzler Tower Recoleta  

(Buenos Aires, 141 habs.) 

Esplendor Cervantes 

Montevideo 

(Uruguay, 85 habs.) 

Desarrollos recientes 



Esplendor Artigas 

(Uruguay, 279 habs.) 

Dazzler Tower Pocitos  

(Uruguay, 248 habs.) 

Dazzler Tower Palermo  

(Buenos Aires, 120 habs.) 

Desarrollos en curso (I) 



Dazzle Puerto Madryn Tower 

(Chubut, 87 habs.) 

Dazzler Tower Asunción 

(Paraguay, 280 habs.7) 

Dazzler Tower Lima 

 (Perú, 140 habs.) 

Desarrollos en curso (II) 



Fën Hoteles es la gerenciadora más importante 
de Argentina  
Aporta la marca y ayuda a garantizar una operación exitosa 

Operar hoteles es una tarea sumamente compleja 

y requiere experiencia y dedicación completa: 24 

horas por día, 7 días por semana, los 365 días del 

año 

Para garantizar una eficiente y exitosa operación 

hotelera del hotel, el fideicomiso contrata a Fën 

Hoteles como gerenciador  

Fundado hace 10 años, Fën Hoteles es hoy el 

grupo con mayor hoteles en franquicia y 

gerenciamiento en Argentina  

Fën Hoteles aporta la marca  del hotel y gerencia 

las operaciones del día a día 

A cambio recibe un fee de servicios  

Para asegurar una alineación de intereses, en vez de 

un “fee” fijo, Grupo Fën cobra un fee variable en 

función de las Ventas (8%) y las Ganancias (10%) del 

fideicomiso  

 

Negocio Gerenciado por Grupo Fën 

USD Ventas Gerenciadas (miles) 

Grupo Fën Estadísticas 2011 

2 cadenas hoteleras/35 hoteles – 21 operando & 14 en desarrollo/USD 
45,0 MM Ventas/600 Empleados Gerenciados 



Fën tiene dos cadenas:  
Esplendor, diseño exclusivo y único, y Dazzler, hoteles con la mejor combinación 

precio / calidad de servicio 

Hoteles de diseño con excelente ubicación 

Diseño realizado en forma exclusiva por 

arquitectos locales asociados con Tramando 

 

Hoteles estratégicamente ubicados 

Excelente servicio, bien mantenidos y precios 

moderados, calidad 4 estrellas superior 



Fën gerencia y franquicia 35 hoteles  
21 operando (1,465 Habitaciones) y 14 en obra (2,150 adicionales) 

  Mendoza 

Puerto Madryn 

Lima 

Montevideo 

Buenos Aires 

Rosario 

El Calafate 

Asunción 

Bariloche 

Panamá 

Costa Rica 

Santiago 

Única cadena 4 estrellas con presencia regional: Argentina, 

Uruguay, Paraguay, Perú, Chile, Panamá y Costa Rica 

21 hoteles operando: 12 bajo la marca Dazzler y 9 

Esplendor 

14 hoteles en desarrollo en ubicaciones premium en 

América Latina 
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Evolución de Habitaciones y Hoteles de Fën 

Hoteles Habitaciones



Mayor Nivel 

de Ventas 

Mejor Calidad 

de Servicio 

Menores Costos 

1 

3 

Marcas Reconocidas y 

escala para publicar en 

medios 

Acceso Directo a Canal 

Corporativo 

Manejo Directo de Canales 

electrónicos (Internet, GDS) 

Excelente relación con 

agencias de viajes 

Extensa fuerza de ventas, 

ventas y derivaciones 

cruzadas 

Club de Secretarias y 

Agentes 

Mayor experiencia y know-

how operativo 

Encuesta permanente de 

satisfacción de huéspedes 

Estándares operativos y 

control de calidad 

Atraemos al mejor talento – 

ofrecemos una carrera 

hotelera más atractiva 

Centralización de tareas 

administrativas 

Negociación conjunta 

frente a proveedores 

2 

Los hoteles gerenciados por Fën  
obtienen mayores ventas, mejor servicio y menores costos que hoteles 

independientes  

Optimización de costos de 

equipamiento y 

mantenimiento 



Mayores Ventas  
Nuestros hoteles cuentan con una Central de Reservas y un portal propio, 

aumentando su ocupación y tarifa 

Contamos con una central de reservas propia 

que no solamente optimiza recursos y costos 

operativos, sino que mejora notablemente la 

ocupación de cada hotel 

 

Los hoteles acceden en su propia página 

web a nuestra propia central vía Internet 

1 

Sistema propio de Reservas on line Fën 



Mayores Ventas  
Nuestros hoteles atraen más huéspedes corporativos con Club Fën, un club de 

beneficios para secretarias 

 Mas de 500 secretarias ejecutivas/os de las 
empresas mas importantes del país se 
encuentran asociados a nuestro club. 

 Realizamos varios eventos anuales para la 
promoción de nuestros hoteles con grandes 
sorteos, y una alta participación de nuestros 
asociados 

 Entregamos viajes internacionales y cientos de 
premios 

 Con un sistema de fácil acceso y manejo de los 
asociados vía Web, los socios pueden inscribirse, 
chequear sus puntos acumulados, y coordinar 
la entrega del premio deseado. 

 

Nuestro programa de millaje Club Fën 
incentiva a las secretarias de las mayores 

empresas del país para centralizar sus 
reservas a través de Fën Hoteles. 

1 



Mejor Servicio  
El Sistema Calidad Fën estandariza y mejora niveles de servicios, procedimientos y 

herramientas de trabajo 
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Procedimientos 

Estándar 

Herramientas 

de Trabajo 

Estándar 

 Procedimientos detallados 

para todas las áreas 

operativas 

 Mapeo de procesos 

 Integración con sistema 

informático 

 

 Papelería diseñada para 

todas las áreas del hotel 

 Herramientas comunes de 

trabajo – instructivos, 
planillas de excel, 

archivos, etc… 

 

Estándares de 

Servicio 

 Estándares de servicio 

exigidos en todas las áreas 

del hotel – Bell boys, 

recepción, ama de llaves, 

alimentos y bebidas 

 



Menores Costos  
A su vez, nuestros hoteles realizan un control de gestión detallado de todos los gastos 

e ingresos operativos 

Las comparaciones entre los distintos hoteles de la 

cadena permiten un nivel de control comparativo 

Al mismo tiempo, se realizan controles estacionales 

dentro del mismo hotel. 

Trabajamos con presupuestos y controlamos las 

desviaciones. 

Contamos con informes diarios, semanales e 

informes completos de control de gestión 

mensuales. 

Informe diario 

Informe comparativo de costos contra presupuesto 
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Resolvemos todos las necesidades del 
negocio... 
Para un exitoso funcionamiento 

Equipamiento 

Operación 
hotelera 

Mantenimiento 

Pagos 

Cobranzas 



Los departamentos se comercializarán bajo la 
marca “Dazzler Flats” 
aprovechando la marca de flats más reconocida de Argentina 

La cadena Dazzler cuenta con 12 hoteles operando y 10 en desarrollo 

Dazzler Flats Basavilbaso es el edificio de renta temporaria más exitoso de su zona de influencia 

Dazzler tiene presencia regional: Buenos Aires, Montevideo, Lima Pilar, Bariloche, La Plata, Sierra de la 

Ventana, Neuquén y Puerto Madryn 

Dazzler Hoteles ofrece cuatro opciones de alojamiento adaptadas a las necesidades de los huéspedes 

más exigentes: Dazzler Tower, hoteles 4 estrellas superior; Dazzler Suites, Apart Hoteles 4 estrellas superior; 

Dazzler Hoteles, hoteles 4 estrellas y Dazzler Flats, departamentos de lujo en alquiler.  

Todas ellas brindan un perfecto equilibrio entre precio y calidad con una estética funcional, espacios 

confortables, ubicaciones privilegiadas y servicio diferencial. 

 

 

Dazzler Flats Basavilbaso Dazzler Tower Recoleta Dazzler Tower San Telmo 



Ingresos Alojamiento 462,760 910,634 1,089,768

Ingresos Extra 2,665 4,492 7,744

Ingresos Brutos 465,425 915,126 1,097,512

Tasa de crecimiento n/a 96.6% 19.9%

Impuesto a los Ingresos Brutos (29,549) (56,356) (66,426)

Ingresos Netos 435,876 858,771 1,031,086

Costos Directos (Comisiones, Compras, etc… ) (56,559) (98,414) (105,219)

Costos de Marketing y Ventas (9,658) (12,914) (25,560)

Costos Operacionales y Administrativos (29,404) (53,418) (68,823)

Costos de Personal - (29,131) (41,085)

Costo de Franquicia y Management (73,004) (164,058) (190,744)

Renta antes de Impuestos y Expensas 267,250 500,835 599,656

Margen 57.4% 54.7% 54.6%

Cuadro de Resultados  en USD 2009 2010 2011

Contamos con una exitosa experiencia en  
alquileres temporales 
Dazzler Flats Basavilbaso ha sido un éxito con un solido rendimiento económico 

Dazzler Flats Basavilbaso 

alcanzó ventas por USD 1 

MM en 2011 

Desde su apertura hasta la 

fecha, el margen del 

negocio no ha sido inferior 

al 50% de los ingresos brutos 

Nuestra experiencia y 

trayectoria en el mercado 

hotelero fue fundamental 

para lograr estos resultados 

A su vez, fuimos los primeros 

en incorporar  el modelo de 

condo hotel a un edificio de 

departamentos de alquiler 

temporal, ofreciendo 

atractivos retornos a 

nuestros inversores 

    



Experiencia Dazzler Flats Basavilbaso: Fuerte 
crecimiento de ocupación y tarifa 
En 2011 logró una ocupación cercana al 90% 
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También equipamos completamente los 
departamentos  
Nuestro equipo realiza las compras necesarias optimizando costos y tiempos 

El Dazzler Flats Basavilbaso está equipado para uso 

intenso, muebles especiales de fácil remplazo y 

mantenimiento económico, estandarizado para 

necesidades de limpieza 

A su vez cumplen rigurosamente con los 

estándares de calidad de la marca Dazzler 
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Competencia en el segmento  

18% por encima del precio de alquiler 

Garantía del 50% del total de la estadía o un valor 

superior a USD 150 

Para periodos mayores a 2 meses, la garantía es de 

1 mes 

20% por encima del precio de alquiler 

4 0 USD por gastos de administración 

Garantía depende del periodo de estadía  

20% por encima del precio de alquiler 

45 USD por gastos de administración y reserva 

Garantía depende del periodo de estadía  

 

Las empresas dedicadas al alquiler temporario no arman pooles sino que trabajan departamento por 

departamento, dando lugar a favoritismos. Además, no se hacen responsables del mantenimiento ni de la 

administración de los mismos  



Cada propietario aporta su departamento  
a un fideicomiso y recibe trimestralmente un porcentaje de las ganancias, similar a 

un alquiler 

Cada propietario obtiene una participación de las 
ganancias del pool aportando su departamento al 
fideicomiso, mediante la firma de un contrato de cesión de 
derecho de uso  

El fideicomiso recibe los ingresos de las ventas de noches y 
extras, y paga todos los gastos del pool – incluidos los gastos 
de mantenimiento de instalaciones y mobiliario, limpieza de 
blanquería, etc… 

La ganancia trimestral del fideicomiso se distribuye en forma 
proporcional entre todos los dueños que aportan su 
departamento – no importa la ocupación individual de 
cada depto, sino la ocupación promedio del Pool 

Se toma en consideración el metraje de cada 
departamento, pero no la altura dado que no se cobra mas 
caro el alquiler en función de la altura 

El fideicomiso cobra un fee por administración y 
gerenciamiento y contrata a Fën Hoteles 

Fideicomiso explotador 

Huéspedes 



Como funciona? 

Cada propietario firma un contrato de cesión de derecho de uso con el fideicomiso 

El fideicomiso tiene a su cargo todos los gastos de explotación y todos los ingresos 

El líquido producto del fideicomiso se distribuye entre los propietarios de las unidades 

Fën Hoteles cobra un 8% de las ventas por el gerenciamiento y el 10% de las ganancias 

 

 

Fideicomiso 

Contrato de 

Gerenciamiento 

Fën Hoteles 

Contrato de 

explotación con 

cada dueño de 

departamentos 



Servicio de pool 
Gestión de Fën hoteles 

Uso de marca Dazzler   

Gestión integral 

Selección y Manejo de personal 

Pago a proveedores, cuentas corrientes y contabilidad 

Mantenimiento de unidades y mobiliario 

Limpieza 

Marketing y ventas 

Reservas 

Check in y check out completo: Recepción de pasajeros, firma de contrato, inventario y 
cobranza 

Informes y pagos 

Informe trimestral de resultados 

Cada tres meses el fideicomiso paga los contratos de explotación, repartiendo los 
resultados del pool. 

 



Análisis estimativo de rentabilidad  

* Números no incluyen expensas 

Si bien la ubicación del Flats Basavilbaso 

es mejor que la de San Telmo, esperamos 

lograr una ocupación del 60% y una tarifa 

promedio de USD 65 

Los costos de personal son mayores ya 

que en el caso de Flats Basavilbaso este 

costo corre por cuenta de Fën Hoteles 

Cuadro de Resultados % USD

Ventas Brutas

Habitaciones 100

Ocupación 60.0%

Dias 31

Tarifa 65.0 

Ingreso por Habitaciones (USD/mes) 118,950

Ingresos Extras 0.5% 598

Ventas Brutas / Mes 119,548

Ingresos Brutos 3.0% 3,586

Ingresos Netos / Mes 115,961

Costos Operativos

Costos Directos (Comisiones, Compras, etc… ) 12.0% 14,346

Costos de Marketing y Ventas 3.0% 3,586

Costos Operacionales y Administrativos 40,000     9,434

Costos de Personal 80,000     18,868

Total Costos Operativos / Mes 46,234

Gerenciamiento %  Ventas 8.0% 9,564

Gerenciamiento % de Resultado 10.0% 6,016

Costos de Gerenciamiento / Mes 15,580

Renta antes de Impuestos y Expensas / Mes 54,147

Renta antes de Impuestos y Expensas / Mes / Departamento 541.5       

Tarifa

541 50% 55% 60% 65% 70%

60 358 419 480 541 603

65 409 475 541 608 674

70 460 531 603 674 746

80 562 644 725 807 889

90 664 756 848 940 1,031

100 766 868 970 1,072 1,174

Ocupación

Renta por Departamento (U$/Mes) vs. Tarifa y Ocupación



Pasos a seguir… 
Confirmar el intereses de al menos 80 propietarios 

Actualización del presupuesto de equipamiento y propuesta con precio fijo 

Firmar adhesiones al fideicomiso 

Preparar los departamentos para la apertura 

Operar el negocio 



Prensa – notas seleccionadas (I) 
Fortune Magazine (USA) 

Elle (Italia) 

Conde Nast (USA) 
Inc Magazine (USA) 

Infobae (Argentina) 



Prensa – notas seleccionadas (II) 
Business Week (USA) Wallpaper (USA) 

Magazine (Chile) – 11/05 

Travel & Leisure (USA) Figaro (Japón) 




