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Fen

7 p a IIS es Hotel Franchising & Management
21 operando

USD 700 MM en activos

600 empleados
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Algunos de nuestros hoteles

Esplendor Panama
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Esplendor Buenos Aires

Esplendor Savoy Rosario
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Desarrollos recientes

Dazzler Tower Maipu Esplendor Cervantes Dazzler Tower Recoleta
. Montevideo
(Buenos Aires, 90 habs.) (Buenos Aires, 141 habs.)
g (Uruguay, 85 habs.)
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Desarrollos en curso (l)

Dazzler Tower Pocitos Esplendor Artigas
(Uruguay, 248 habs.) (Uruguay, 279 habs.)

Dazzler Tower Palermo
(Buenos Aires, 120 habs.)
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Desarrollos en curso (ll)

Dazzle Puerio M
(ChUbUC; 870:;): Tower Dazzler Tower Lima Dazzler Tower Asuncion
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FEn Hoteles es la gerenciadora mas importante

de Argentfina

Aporta la marca y ayuda a garantizar una operacion exitosa

B Operar hoteles es una tarea sumamente compleja Negocio Gerenciado por Grupo Fén
y requiere experiencia y dedicacion completa: 24 USD Ventas Gerenciadas (miles)
horas por dia, 7 dias por semana, los 365 dias del
ano 3,000

B Para garantizar una eficiente y exitosa operacion 5 500
hotelera del hotel, el fideicomiso contrata a Fén ’

Hoteles como gerenciador 2,000

B Fundado hace 10 anos, Fén Hoteles es hoy el
grupo con mayor hoteles en franquicia y 1,500

gerenciamiento en Argentina

1,000
B Fén Hoteles aporta la marca del hotel y gerencia

las operaciones del dia a dia 500

B A cambio recibe un fee de servicios
B Para asegurar una alineacion de intereses, en vez de
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un “fee” fijo, Grupo Fén cobra un fee variable en J A A A A
funcidn de las Ventas (8%) y las Ganancias (10%) del S E 82 8E8EYEL e E

fideicomiso

Grupo Fén Estadisticas 2011

2 cadenas hoteleras/35 hoteles— 21 operando & 14 en desarrollo/USD
45,0 MM Ventas/600 Empleados Gerenciados
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FEn tiene dos cadenas:

Esplendor, diseno exclusivo y unico, y Dazzler, hoteles con la mejor combinacion
precio / calidad de servicio

DAZZLETR
hoteles

B Hoteles de diseno con excelente ubicacion B Hoteles estratégicamente ubicados
B Diseno realizado en forma exclusiva por B Excelente servicio, bien mantenidos y precios
arquitectos locales asociados con Tramando moderados, calidad 4 estrellas superior

Fén |

Hotel Franchising & Management




Fen gerencia y franquicia 35 hoteles
21 operando (1,465 Habitaciones) y 14 en obra (2,150 adicionales)

o B Unica cadena 4 estrellas con presencia regional: Argentina,
) = - Uruguay, Paraguay, Peru, Chile, Panama y Costa Rica
f /i: 7,, /"'WJ B .
-~ Costa Ricar B 21 hoteles operando: 12 bajo la marca Dazzlery 9
E| \j . Esplendor
Panama AN Paw
j o s B 14 hoteles en desarrollo en ubicaciones premium en
y A5 OB Ameérica Latina
H. AT [ — 4
’ / O /000 1 Evolucion de Habitaciones y Hoteles de Fén [ 40
3.553
3,500
s 3,000
Asuncion

2,500

2,000

|
Rosario
./ ] 1,500
y Montevideo

1,000

Santiago \ Buenos Aires

500
Puerto Madryn

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

mmm Hoteles e=mmmHabitaciones
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Los hoteles gerenciados por Fen

obtienen mayores ventas, mejor servicio y menores costos que hoteles
independientes

Marcas Reconocidas y Extensa fuerza de ventas,
escala para publicar en ventas y derivaciones
medios cruzadas

Manejo Directo de Canales
electrénicos (Internet, GDS)
Mayor Nivel
de Ventas
Acceso Directo a Canal Excelente relaciéon con Club de Secretarias y
Corporativo agencias de viajes Agentes

Mayor experiencia y know- Encuesta permanente de
how operativo satisfaccion de huéspedes

Mejor Calidad
de Servicio

Atraemos al mejor talento -
ofrecemos una carrera
hotelera mas atractiva

Estandares operativos y
control de calidad

. s Optimizacion de costos de . s .
Centralizacion de tareas equibamiento Negociacion conjunta
Menores Costos administrativas quipamiento y frente a proveedores
mantenimiento

i Fén
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*Aoyores Ventas

Nuestros hoteles cuentan con una Central de Reservas y un portal propio,
aumentando su ocupacion y tarifa

B Contamos con una central de reservas propia
gue no solamente optimiza recursos y costos
operativos, sino que mejora notablemente |la

ocupacion de cada hotel Sistema propio de Reservas on line Fén

B Los hoteles acceden en su propia pdgina
web a nuestra propia cenftral via Internet

{ r

Seleccionar tarifa Best Rate

Habitacién: Tarifa media por dia

Concept

Suites

Vip Suite No disponible

entro

i Fén
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*Aoyores Ventas

Nuestros hoteles atraen mads huéspedes corporativos con Club Fén, un club de
beneficios para secretarias

FEN CLUB Nuestro programa de millaje Club Fen

; ! incentiva a las secretarias de las mayores
SeCcretary’s Time

empresas del pais para centralizar sus
reservas a fravés de Fén Hoteles.

iElegi tu premio, canjea tus puntos Fén Club y preparate para disfrutar! Mas de 500 secretarias ejecutivas/os de las
| , empresas mas importantes del pais se
a @ encuentran asociados a nuestro club.
. Realizamos varios eventos anuales para la
PHI Sk promocion de nuestros hoteles con grandes
sorteos, y una alta participacion de nuestros
asociados

Entregamos viagjes internacionales y cientos de
X premios

-

12000 PT. 15000 PT. 20000 PT. Con un sistema de facil acceso y manejo de los
asociados via Web, los socios pueden inscribirse,
chequear sus puntos acumulados, y coordinar
la entrega del premio deseado.

Fén |
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k/\ejor Servicio

El Sistema Calidad FEén estandariza y mejora niveles de servicios, procedimientos y
herramientas de trabagjo

Estandares de servicio
exigidos en todas las dreas
Estdndares de del hotel - Bell boys,
Servicio recepcion, ama de llaves,
alimentos y bebidas

Procedimientos detallados
para todas las dreas
operativas

Mapeo de procesos
Integracion con sistema
informatico

Procedimientos
Estandar

‘ﬁ

Papeleria disenada para
Herramientas todas las dareas del hotel
Herramientas comunes de
trabajo - instructivos,
planillas de excel,
archivos, etc...

de Trabajo
Estandar

Fén |
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*Aenores Costos

A su vez, nuestros hoteles realizan un control de gestion detallado de todos los gastos
e ingresos operativos

B Las comparaciones entre los distintos hoteles de la Informe diario
cadena permiten un nivel de confrol comparativo — e S 4 At 08 o

B Al mismo tiempo, se realizan controles estacionales
dentro del mismo hotel.

B Trabajomos con presupuestos y controlamos las

desviaciones.
B Contamos con informes diarios, semanales e
informes completos de control de gestion - - —
mensuales. SR B =t 'glﬂwww o l—
Informe comparativo de costos contra presupuesto e —— = TFTI s FTITE L TR R L AT
S Telefonia
—T - 14.437 .
— 131 IR 3.0 2
(Ef/\'“'—" 12 64012 320 12620
n AN DETI303E 10838 g 7as
10577 ga3e

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Dot Mow Do

485

671, 3838 Fre) 12729 16000
3084] Zi0.032] tesess] 1e838iz] ievenss

a3 lolelal3 s 5l Enlals

o Total 2004 —s—Tolal 2005 =em=—Total 2005
3

1a2s] 2000
206.421] 203.256
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Resolvemos todos las necesidades del

negocio...

Para un exitoso funcionamiento

|

Pagos

w—

Cobranzas Equipamiento

\

Operacion
hotelera

Fen |
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Los departamentos se comercializaran bajo la

marca “Dazzler Flats”

aprovechando la marca de flats mdas reconocida de Argentina

La cadena Dazzler cuenta con 12 hoteles operando y 10 en desarrollo

Dazzler Flats Basavilbaso es el edificio de renta temporaria mas exitoso de su zona de influencia

Dazzler tiene presencia regional: Buenos Aires, Montevideo, Lima Pilar, Bariloche, La Plata, Sierra de la
Ventana, Neuquén y Puerto Madryn

Dazzler Hoteles ofrece cuatro opciones de alojamiento adaptadas a las necesidades de los huéspedes
mas exigentes: Dazzler Tower, hoteles 4 estrellas superior; Dazzler Suites, Apart Hoteles 4 estrellas superior;
Dazzler Hoteles, hoteles 4 estrellas y Dazzler Flats, departamentos de lujo en alquiler.

Todas ellas brindan un perfecto equilibrio entre precio y calidad con una estética funcional, espacios
confortables, ubicaciones privilegiadas y servicio diferencial.

1H

Dazzler Tower San Telmo Dazzler Tower Recoleta
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Contamos con un

alguileres temporales

Dazzler Flats Basavilbaso ha sido un éxito con un solido rendimiento econdmico

exitfosa experiencia en

Cuadro de Resultados en USD 2009 2010 2011
Ingresos Alojamiento 462,760 910,634 1,089,768
Ingresos Extra 2,665 4,492 7,744

Ingresos Brutos 465,425 915,126 1,097,512

Tasa de crecimiento n/a 96.6% 19.9%
Impuesto a los Ingresos Brutos (29,549) (56,356) (66,426)

Ingresos Netos 435,876 858,771 1,031,086
Costos Directos (Comisiones, Compras, etc., (56,559) (98,414) (105,219)
Costos de Marketing y Ventas (9,658) (12,914) (25,560)
Costos Operacionales y Administrativos (29,404) (53,418) (68,823)
Costos de Personal - (29,131) (41,085)

Costo de Franquicia y Management (73,004) (164,058) (190,744)

Renta antes de Impuestos y Expensas

267,250

< 57.4% 54.7%

500,835

599,656

Dazzler Flats Basavilbaso
alcanzd ventas por USD 1
MM en 2011

Desde su apertura hasta la
fecha, el margen del
negocio no ha sido inferior
al 50% de los ingresos brutos

Nuestra experiencia y
trayectoria en el mercado
hotelero fue fundamental
para lograr estos resultados

A su vez, fuimos los primeros
en incorporar el modelo de
condo hotel a un edificio de
departamentos de alquiler
temporal, ofreciendo
atractivos retornos a
nuestros inversores

Fén |
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Experiencia Dazzler Flats, Basavilbaso: Fuerte

crecimiento de ocupacion y tarifa

En 2011 logrdé una ocupacidon cercana al 20%

100.0% - 82.5 - 90.0
90.0% -| Ano de apertura 800
80.0% - 62.6 - 70.0
70.0% - Com . 600
60.0% - ' s0.0
50.0% -
40.0% - - 400
30.0% - r 300
20.0% - - 200
10.0% - - 10.0
0.0% - - 0.0

2009 2010 2011

B Ocupaciéon ==e=Tarifa (USD)

Fén |
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*omb|én equipamos completamente los
departamentos

Nuestro equipo realiza las compras necesarias optimizando costos y tiempos

B El Dazzler Flats Basavilbaso estd equipado para uso
infenso, muebles especiales de facil remplazo y
mantenimiento econdmico, estandarizado para
necesidades de limpieza

A su vez cumplen rigurosamente con los
estandares de calidad de la marca Dazzler

i Fén
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Competencia en el segmento

Las empresas dedicadas al alquiler temporario no arman pooles sino que frabajan departamento por
departamento, dando lugar a favoritismos. Ademds, no se hacen responsables del mantenimiento ni de la
administracion de los mismos

apartments
7a L SOL B 20% por encima del precio de alquiler
B 40 USD por gastos de administracion
B Garantia depende del periodo de estadia

B 18% por encima del precio de alquiler

B Garantia del 50% del total de la estadia o un valor ///ByT‘
superior a USD 150 Argentina
B Para periodos mayores a 2 meses, la garantia es de
1 mes

B 20% por encima del precio de alquiler
B 45 USD por gastos de administracion y reserva
B Garantia depende del periodo de estadia

Fén |
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Cada propietario aporta su departamento

a un fideicomiso y recibe trimestralmente un porcentaje de las ganancias, similar a
un alquiler

Cada propietario obtiene una participacion de las
ganancias del pool aportando su departamento al
fideicomiso, mediante la firma de un contrato de cesidn de
derecho de uso

B Elfideicomisorecibe los ingresos de las ventas de noches y
extras, y paga todos los gastos del pool — incluidos los gastos
de mantenimiento de instalaciones y mobiliario, limpieza de
blanqueria, etc...

B La ganancia trimestral del fideicomiso se distribuye en forma
proporcional entre todos los duenos que aportan su
departamento — no importa la ocupaciéon individual de
cada depto, sino la ocupacion promedio del Pool

B Se toma en consideracion el metraje de cada
departamento, pero no la altura dado que no se cobra mas
caro el alguiler en funcion de la altura

B Elfideicomiso cobra un fee por administraciony
gerenciamiento y contrata a Fén Hoteles

Huéspedes

Fén |
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Como funciona@e

Contrato de Contrato de
explotacion con e—— Gerenciamiento
cada duefio de Fideicomiso Fén Hoteles
departamentos

Cada propietario firma un contrato de cesion de derecho de uso con el fideicomiso

El fideicomiso fiene a su cargo todos los gastos de explotacion y todos los ingresos

El liguido producto del fideicomiso se distribuye entre los propietarios de las unidades
FEn Hoteles cobra un 8% de las ventas por el gerenciamiento y el 10% de las ganancias

Fén |
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Servicio de pool

Gestion de Fén hoteles

B Uso de marca Dazzler
B Gestionintegral

B Selecciony Manejo de personal

B Pago a proveedores, cuentas corrientes y contabilidad

B Mantenimiento de unidades y mobiliario

B Limpieza

B Marketingy ventas

B Reservas

B Checkiny check out completo: Recepcion de pasajeros, firma de contrato, inventario y
cobranza

B Informesy pagos

B Informe trimestral de resultados

B Cada tres meses el fideicomiso paga los contfratos de explotacion, repartiendo los
resultados del pool.

Fén |
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Analisis estimativo de rentabilidad

Cuadro de Resultados

usb

Renta por Departamento (US/Mes) vs. Tarifa y Ocupacién

Ventas Brutas Tarifa Ocupacion
Habitaciones 100 50% 55% 60% 65% 70%
Ocupacioén 60.0% 60 358 419 480 541 603
Dias 31 65 409 475 541 608 674
i 70 460 531 603 674 746
Tarifa 6.0 80 562 644 725 807 889
Ingreso por Habitaciones (USD/mes) 118,950] 90 664 756 848 940 1,031
Ingresos Extras 0.5% 598 100 766 868 970 1,072 1,174
Ventas Brutas / Mes 119,548
Ingresos Brufos 3.0% 3,586 * NUmeros no incluyen expensas
Ingresos Netos / Mes 115,961
Costos Operativos . . ., .
Costos Directos (Comisiones, Compras, etc...  12.0% 14,346 u Sibien la ubicacion del Flats Basavilbaso
Costos de Marketing y Ventas 3.0% 3,586 es mejor que la de San Telmo, esperamos
Costos Operacionales y Administrativos 9,434 lograr una ocupacion del 60% y una tarifa
Costos de Personal 18,868 promedio de USD 65
Total Costos Operativos / Mes 46,234
Gerenciamiento % Ventas 8.0% 9,564 B Los costos de personal son mayores ya
Gerenciamiento % de Resultado 10.0% 6,016 que en el caso de Flats Basavilbaso este
Costos de Gerenciamiento / Mes 15,580| costo corre por cuenta de Fén Hoteles
Renta antes de Impuestos y Expensas / Mes 54,147
Renta antes de Impuestos y Expensas / Mes / Departamento 541.5

Fén |
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Pasos a seguirr...

Confirmar el intereses de al menos 80 propietarios

Actualizacion del presupuesto de equipamiento y propuesta con precio fijo
Firmar adhesiones al fideicomiso

Preparar los departamentos para la apertura

Operar el negocio

Fén |

Hotel Franchising & Management



Prensa — notas seleccionadas (l)

The kid CEO behind

(Now hosting 17 million blogs)

How We Did It

= How to Be an

Extraordlnary

LEADER

Argentina The strategies
Ogga?I and r|(|’15|ghts of (f:oEtg
award-winnin S
buSineSS Including: the CEQ vghose
lesson e s
20 o=
By Max Chafkin

56 BUSINESS
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sasave

Fortune Magazine (USA)

fuels in the country, PAE's origins come from a family-run pull-
ing unit cperator in 1959, werking for Yacimientos Petroliferos
Fiscales (YPF) and Amoco, under the name of Bridas. In the 1980s,
the Bulgheroni family decided to consolidate Bridas in the oi
industry by focusing on the development of natural gas. Later in

UNRIVALLED EXCELLENGE IN CONSTRUCTION.

With an approximate turnaver of US$160 million in 2009, Riva is the
leading construction company in Argentina. Established 82 years ago,
Riva's brand is linked to all the major works developed in Argentina in the
recent past. All airports in Cérdoba, Neuguén, San Carlos, or Buencs Aires’
Jorge de Newbery bear the Riva stamp. “Our track record, expertise, and
know-how places Riva at the forefront of the industry in Argenting,” says
Amadeo Riva, President of Riva. “Thanks to our reputation in Argentina,
we have managed to get involved in remarkably challenging projects such
as the airport in Panama, which is very exciting for our company.”

Atthe turn of the 21st century, Riva initiated its regional expansion
throughout Latin America. According to Riva, the company “is expand-
ing into Bolivia, Brazil, Peru, and Panama."” This continental adventure is
expected to generate for Riva more than US$110 million in contracts. Riva
has already signed several cooperation agreements with small and me-
dium-sized companies in the continent, which would help to position the
company in an optimal fashion “by blending their cultural idiosy

+ with our know-how and financial capability,” states Riva. @

gqg

>

ESPLENDOR DEL CALAFATE

Conde Nast (USA)
Condé Nast Traveler Hot List Hotels 2006

andina:

naticnalization strategy, positioning the company to a new industry
scale. According to Bulgheroni, "Joining forces with a partner like
CNOQC will enable Bridas to expand at a global scale. It will also en
able PAE to consolidate important investment projects throughout

Latin America, enhancing its leading position in the continent.” @

A group of
ambitious  Ar-
gentine entre- .
preneurs  hes Elle (ltalia)
launched two
local brands of
boutique and
d-star  hotels,
Esplendor and Dazzler, catering to a largely underserved
market. They manage 24 hotels in the region and more than
$500 million in assets. In the Latin American market, tourism
services and facilities are still underdeveloped, representing a
great investment opportunity for FEN Hotels. With an invest-
ment of $120,000 to $140,000, buyers have the opportunity
to own a unit in a choice of hotels in Argentina, Montevideo,
Uruguay, or Peru. FEN's President, Patricio Fuks states that,
“Today it is normal for our partners to earn 17%-22%." @

INVIA

www.fenhoteles.com

LAUNCH HOTEL SLIDE SHOW
EBOOK IT WITH EXPEDIA

El Calafate, Argentina
Tel: 542902 492 454
reservas@esplendorcalafate.com

an in

viEw wEs SITE

Fén |

Hotel Franchising & Management



Prensa — notas seleccionadas (ll)

Business Week (USA) Figaro (Japén) Travel & Leisure (USA) Wallpaper (USA)

.
STRIP & FLIPIPOs (.2 | VEGAS COOLS OFF | IBM JAM SESSION ¢ 70 maaame

,

TRAVEL | Wallpaper*
+LEISURE City Guide

Argentina's Finest Page:| 12

Esplendor de Buenos Aires

THE LOOK Located in a Neoclassical building near the Borges Cultural Center.
Esplendor has the vibe of a modern art museum—note the floating staircase. white
walls. and massive portraits of Argentine icons (Che Guevara, Eva Perdn) made of
unorthodox materials such as cookies, bullets, and thread

THE SCENE Mostly South American business types. Brazilian couples, and
families on a shopping spree

THE ROOMS The 51 rooms are done in seven different cheerful colors and have tall

Magazine (Chile) - 11/05

Hoteles boutique en Buenos Aires

Fén |
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